
Πρώιμες παρεμβάσεις μετά από καταστροφή: Συμβουλές για όσους είναι
υπεύθυνοι για την παροχή ψυχοκοινωνικής υποστήριξης σε ενήλικες, παιδιά,
οικογένειες, κοινότητες, σχολεία, χώρους εργασίας και άλλες ομάδες

ΟΙ ΠΡΩΤΕΣ ΔΥΟ ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ
Εστιάζουμε στον εντοπισμό των αναγκών και την παροχή πρακτικής ψυχοκοινωνικής
φροντίδας και υποστήριξης. Ταυτόχρονα, το τρέχον πρόγραμμα ψυχοκοινωνικής
υποστήριξης θα πρέπει να καθοριστεί, να αντλήσει πόρους και να τεθεί σε εφαρμογή.

Σε αυτά θα εμπλακούν οι φορείς που θα ανταποκριθούν, ώστε:
• Να διασφαλιστεί ότι όσοι επλήγησαν από την καταστροφή διαθέτουν επαρκή στέγαση,
τρόφιμα, ρούχα και άλλους βασικούς πόρους
• Να παρέχεται ένα τηλεφωνικό γραφείο/κέντρο υποστήριξης για άτομα που αναζητούν
ψυχοκοινωνική υποστήριξη με εκπαιδευμένο προσωπικό ικανό να απαντά σε ερωτήσεις
σχετικά με τη διαθέσιμη υποστήριξη και να καθοδηγεί τους ανθρώπους σε άλλους πόρους
υποστήριξης
• Εάν δεν γίνει πριν από την καταστροφή, να αποφασιστούν οι τύποι έγκαιρης παρέμβασης
που θα προσφερθούν και οι διαδικασίες παρακολούθησης και αξιολόγησης των
παρεμβάσεων
• Να ελέγχεται η διαθεσιμότητα εκπαιδευμένων ατόμων που ανταποκρίνονται πρώτοι (π.χ.
δάσκαλοι, κοινωνικοί λειτουργοί, όσοι εργάζονται με νέους, επαγγελματίες υγείας,
επαγγελματίες ψυχικής υγείας, σύμβουλοι και ψυχολόγοι)
• Να γίνει επιλογή εθελοντών που προσφέρονται να εργαστούν ως πρώτοι ανταποκριτές ή
θεραπευτές τραύματος
• Να προσδιοριστούν οι χώροι όπου μπορεί να παρασχεθεί υποστήριξη σε άτομα και
ομάδες
• Να δημιουργηθεί μία βάση δεδομένων ώστε να καταγράφονται:

o Αυτοί που επλήγησαν από την καταστροφή: στοιχεία επικοινωνίας και ανάγκες,
ώστε να υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης

o Οι επαγγελματίες άμεσης παρέμβασης: στοιχεία επικοινωνίας, εμπειρία και
διαθεσιμότητα για παροχή υποστήριξης

o Τα αποτελέσματα από την παρακολούθηση και την αξιολόγηση
• Εφόσον είναι απαραίτητο, να παρέχεται βασική εκπαίδευση έγκαιρης παρέμβασης ή
ανανέωση της εκπαίδευσης για τους κατά τόπους επαγγελματίες στην πρώτη γραμμή
• Να παρέχεται βασική ψυχο-εκπαίδευση σχετικά με τις αντιδράσεις στο τραύμα διαμέσου
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και φυλλαδίων (αυτή θα πρέπει να είναι κατάλληλα
σχεδιασμένη για την ηλικία και και τα πολιτισμικά χαρακτηριστικά όσων απευθύνεται,



καθώς και να υπάρχει μετάφραση, όπου χρειάζεται)
• Να εξετάσουν το ενδεχόμενο επιλογής όσων δέχονται πρώιμη παρέμβαση μέσω ενός
μηχανισμού αξιολόγησης
• Οι επαγγελματίες που έχουν ειδικευτεί στην τραυματοθεραπεία να παρέχουν εποπτεία
σε όσους συναδέλφους τους βρίσκονται στην πρώτη γραμμή, στο γραφείο υποστήριξης και
στη διοίκηση.

Οι επαγγελματίες πρώτης γραμμής θα πρέπει:
• Να είναι επαγγελματίες ενημερωμένοι για το τραύμα και να έχουν κατανόηση του
ψυχικού τραύματος
• Να αναγνωρίζουν τους διαφορετικούς τρόπους αντίδρασης των ατόμων στα τραύματα
/στο ψυχικό τραύμα
• Να δίνουν χρόνο σε όσους επιθυμούν να μιλήσουν και να κατανοήσουν τις εμπειρίες τους
• Να παρέχουν βασική ψυχοκοινωνική εκπαίδευση κατάλληλη για την ηλικία, τη
δυνατότητα κατανόησης και τις ανάγκες
• Να αναγνωρίζουν την ανάγκη υποστήριξης και προστασίας των παιδιών και των νέων
• Να εργάζονται σε ατομικό επίπεδο ή/και να διευκολύνουν ομάδες υποστήριξης
• Να αξιολογούν και να επισημαίνουν πού υπάρχει ανάγκη για εξειδικευμένη ιατρική ή
ψυχολογική βοήθεια

Οι ειδικευμένοι στο τραύμα επαγγελματίες θα πρέπει:
• Να έχουν εμπειρία στην παροχή παρεμβάσεων για το ψυχικό τραύμα
• Να προσφέρουν πρώιμες παρεμβάσεις εστιασμένες στο ψυχικό τραύμα ή στην
υποστήριξη ανάλογα με τις κατευθύνσεις



ΕΝΑΣ ΜΗΝΑΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ
Εστιάζουμε στη διατήρηση του προγράμματος, καθώς και στην παρακολούθηση και επανεξέταση των
αποτελεσμάτων. Κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης, υπάρχει ανάγκη να προετοιμαστούμε για την
αντιμετώπιση τυχόν αναδυόμενων ζητημάτων ή προβλημάτων και να διασφαλίσουμε ότι παρέχεται η
κατάλληλη υποστήριξη σε όσους αντιμετωπίζουν συνεχείς δυσκολίες.

Σε αυτά θα εμπλακούν οι φορείς που θα ανταποκριθούν/ Οι φορείς που θα εμπλακούν, χρειάζεται να
ανταποκριθούν στα ακόλουθα :

• Να αξιολογήσουν τα επίπεδα των πόρων που απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών της επόμενης
φάσης του προγράμματος

• Να παρακολουθούν και να παρέχουν εποπτεία σε όλους τους ανταποκριτές, το γραφείο υποστήριξης και
άλλους

• Να προσδιορίσουν το πού μπορούν να αποσυρθούν οι πρώτοι ανταποκριτές και να επιστρέψουν στον
κανονικό τους ρόλο

• Να διασφαλίσουν ότι οι πρώτοι ανταποκριτές όταν αποχωρούν από το πρόγραμμα κάνουν έναν
απολογισμό και η συνεισφορά τους αναγνωρίζεται

• Να εξετάσουν όσους δεν βελτιώνονται ή παρουσιάζουν αυξανόμενα σημάδια συνεχιζόμενων
ψυχολογικών δυσκολιών

• Να προσδιορίσουν τους κατάλληλους ειδικούς για το τραύμα ώστε να διενεργήσουν ψυχολογικές
αξιολογήσεις

Οι πρώτοι ανταποκριτές θα πρέπει:
• Να αξιολογούν και να αναφέρουν πού υπάρχει ανάγκη για εξειδικευμένη ιατρική ή ψυχολογική βοήθεια
• Να διατηρούν μια υγιή ισορροπία ανάμεσα στη ζωή και την εργασία
• Να προετοιμαστούν για να βγουν από το πρόγραμμα
• Να συμμετέχουν στη διαδικασία ενημέρωσης κατά τη διάρκεια της οποίας θα πρέπει να δίνουν
ανατροφοδότηση για το πρόγραμμα και οποιεσδήποτε βελτιώσεις έχουν εντοπίσει ότι χρειάζονται

Οι ειδικευμένοι στο τραύμα ανταποκριτές θα πρέπει:
• Να διατηρούν μια υγιή ισορροπία ανάμεσα στη ζωή και την εργασία
• Να έχουν τακτική επαγγελματική εποπτεία
• Να προσφέρουν πρώιμες παρεμβάσεις εστιασμένες στο τραύμα ή στην υποστήριξη ανάλογα με τις

κατευθύνσεις
• Να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του προγράμματος

Οι ειδικευμένοι στο τραύμα ανταποκριτές θα πρέπει:
• Να πραγματοποιούν κλινικές αξιολογήσεις όσων έχει αναγνωριστεί ότι έχουν σημαντικά συμπτώματα
τραύματος
• Να προσδιορίσουν τυχόν ειδικές ανάγκες για όσους εμφανίζουν σημάδια τραυματικού πένθους ή
σύνθετου τραύματος
• Να προσδιορίζουν τις ανάγκες για συνεχή υγειονομική και κοινωνική φροντίδα
• Να συστήνουν τεκμηριωμένες παρεμβάσεις για τραύμα (π.χ. TF-CBT ή EMDR)



• Να παρέχουν παρεμβάσεις για τραύμα σύμφωνα με τις οδηγίες
• Να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του προγράμματος



ΤΡΕΙΣ ΜΕ ΕΞΙ ΜΗΝΕΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ
Εστιάζουμε στη συνέχιση των όποιων παρεμβάσεων για το τραύμα και της όποιας υποστήριξης. Κατά τη
διάρκεια αυτής της φάσης, στο επίκεντρο είναι η παροχή υπηρεσιών και η υποστήριξη των
εξυπηρετούμενων καθώς αρχίζουν να παίρνουν τη ζωή στα χέρια τους.

Σε αυτά θα εμπλακούν οι φορείς που θα ανταποκριθούν:
• Να αξιολογήσουν τα επίπεδα των πόρων που απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών αυτής της

φάσης του προγράμματος
• Να εξετάσουν το ενδεχόμενο παροχής στήριξης για να βοηθήσουν τους ανθρώπους να επιστρέψουν

στην εργασία τους και σε άλλες σημαντικές δραστηριότητες
• Να διατηρoύν την υποστήριξη για ομάδες επιζώντων και άλλους πολύτιμους πόρους
• Να παρακολουθούν και να παρέχουν εποπτεία στους ανταποκριτές, το γραφείο υποστήριξης και άλλους
• Να διασφαλίσουν ότι καθώς οι ανταποκρινόμενοι αποχωρούν από το πρόγραμμα κάνουν έναν

απολογισμό και αναγνωρίζεται η συνεισφορά τους
• Να εξετάζουν όσους δεν βελτιώνονται ή παρουσιάζουν αυξανόμενα σημάδια συνεχιζόμενων

ψυχολογικών δυσκολιών
• Να συνεχίζουν να διενεργούν ψυχολογικές αξιολογήσεις σε άτομα που παρουσιάζουν σημάδια
συνεχιζόμενης δυσφορίας σχετικής με το τραύμα

Οι ειδικευμένοι στο τραύμα ανταποκριτές θα πρέπει:
• Να διατηρούν μια υγιή ισορροπία ανάμεσα στη ζωή και την εργασία
• Να έχουν τακτική επαγγελματική εποπτεία
• Να προσφέρουν παρεμβάσεις εστιασμένες στο τραύμα ή στην υποστήριξη
• Να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του προγράμματος

Οι ειδικευμένοι στο τραύμα ανταποκριτές θα πρέπει:
• Να πραγματοποιούν κλινικές αξιολογήσεις όσων έχουν αναγνωριστεί ότι έχουν σημαντικά συμπτώματα
τραύματος
• Να προσδιορίσουν τυχόν ειδικές ανάγκες για όσους εμφανίζουν σημάδια τραυματικού πένθους ή
σύνθετου τραύματος
• Να προσδιορίζουν τις ανάγκες για συνεχή υγειονομική και κοινωνική φροντίδα
• Να συστήνουν τεκμηριωμένες παρεμβάσεις για τραύμα (π.χ. TF-CBT ή EMDR)
• Να παρέχουν παρεμβάσεις για τραύμα σύμφωνα με τις οδηγίες
• Να συμμετέχουν στην αξιολόγηση του προγράμματος
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