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Φιλοξενείτε ανθρώπους από την Ουκρανία:

Πώς θα δημιουργήσετε καλές συνθήκες για τους φιλοξενούμενούς σας

1. Παραχωρήστε τους, εάν είναι
δυνατό, ένα ξεχωριστό δωμάτιο,
ώστε να μπορούν να έχουν την
ιδιωτικότητά τους.

2. Ρωτήστε τους πώς προτιμούν να
τους απευθύνεστε.

3. Συζητήστε μαζί τους, σύντομα
και με σαφήνεια, τι μπορείτε να
προσφέρετε, τους όρους και τις
προϋποθέσεις, καθώς επίσης
και τις δικές τους προσδοκίες –
πόσο καιρό μπορούν να μείνουν
μαζί σας, τι είναι δωρεάν για
εκείνους και τι περιμένετε ότι θα
πληρώνουν, ποιοι είναι οι δικοί
σας εσωτερικοί άγραφοι κανόνες.

4. Κατά τη διάρκεια των πρώτων
ημερών, είναι σημαντική η
κάλυψη των βασικών τους
αναγκών. Σ’ αυτές
περιλαμβάνονται η τροφή, τα
ροφήματα, ο ύπνος, η υγιεινή, η
ησυχία και η ηρεμία (μπορεί να
μην είναι πολύ ομιλητικοί στην
αρχή).

5. Καθησυχάστε και βεβαιώστε τους
ότι, για μερικές μέρες, μπορούν
απλά να ξεκουραστούν και να
πάρουν χρόνο για να σκεφτούν
τι θα κάνουν στη συνέχεια. Μην
βιαστείτε να τους βοηθήσετε να
βρουν γρήγορες λύσεις για τον
τόπο που θα πάνε στη συνέχεια.
Ρωτήστε τους εάν ο προτιμώμενος
τρόπος ξεκούρασης γι’ αυτούς
είναι να συμμετέχουν σε κάτι ή να
δεχτούν φροντίδα

6. Ρωτήστε τους τι προτιμούν:
καφέ ή τσάι, ποιο είναι το
αγαπημένο τους φαγητό, αν
υπάρχουν κάποιοι διατροφικοί
περιορισμοί.

7. Δώστε τους κωδικούς πρόσβασης
για το δίκτυο wi-fi του σπιτιού σας,
ή βοηθήστε τους να αποκτήσουν
μια προσωπική τηλεφωνική
σύνδεση, ώστε να μπορούν να
επικοινωνούν με τους
αγαπημένους τους.

8. Με τον καιρό, μπορείτε να τους
δώσετε την ευκαιρία να
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μαγειρέψουν το αγαπημένο τους
φαγητό για όλους (ακόμα και για
εσάς, τους οικοδεσπότες), ή να τους
αφήσετε να συμμετέχουν στις
καθημερινές δραστηριότητες του
νοικοκυριού. Μπορεί να εκτιμήσουν
την ευκαιρία που τους δίνετε να
ανταποδώσουν, έστω και σε μικρό
βαθμό, την προσφορά σας. Αυτό
μπορεί να μειώσει τα συναισθήματα

εξάρτησης, τα οποία μπορεί να
δημιουργήσουν απογοήτευση ή
ματαίωση.

9. Μην τους κατακλύζετε με
πληροφορίες. Παρέχετε
πληροφορίες σε μικρές δόσεις. Για
να επικοινωνείτε, μπορείτε να
χρησιμοποιείτε τον αυτόματο
μεταφραστή στο κινητό σας.

10.Δείξτε ευαισθησία στη συναισθηματική κατάσταση των
φιλοξενούμενών σας. Οι αντιδράσεις στα τραυματικά γεγονότα μπορεί
να ποικίλλουν.

Μερικοί άνθρωποι μπορεί να μπουν στην κατάσταση του «παγώματος» και να
μην θέλουν να μιλούν για την εμπειρία τους.

Άλλοι, όταν αισθανθούν ασφαλείς, μπορεί να απελευθερώσουν συναισθήματα.
Μπορεί να κλαίνε πολύ, να νιώθουν λύπη, φόβο ή θυμό, μπορεί να μιλούν πολύ
γι’ αυτό που τους συνέβη.

Το πιο σημαντικό που μπορείτε να κάνετε είναι να ακούσετε τους
φιλοξενούμενούς σας, να τους προσφέρετε την παρουσία σας, τη βλεμματική
επαφή, ίσως και το να καθήσετε απλά μαζί τους σιωπηλά. Μην ρωτάτε
λεπτομέρειες των τραυματικών εμπειριών τους. Ρωτήστε καλύτερα για το
ευρύτερο πλαίσιο - ποιοι είναι οι αγαπημένοι τους, ποιο ήταν το επάγγελμά
τους, τι τους έχει βοηθήσει στο παρελθόν… Δεν βοηθά ο οίκτος, αλλά η
συμπόνια και η προθυμία να βοηθήσετε.


